




1. Цели и задачи практики

Цель организационно-управленческой практики заключается в
формировании и закреплении профессиональных компетенций, необходимых
для эффективной управленческой деятельности в системе социальной защиты
населения. Практика обеспечивает переход от теоретических знаний к
реальному управлению социальными процессами, проектами и персоналом на
базе профильных учреждений (центров социального обслуживания,
реабилитационных центров, органов опеки т .д. )

Задачи практики:
– ознакомиться с традиционными для системы социальной защиты

населения учреждениями и видами центров социального обслуживания: граждан
пожилого возраста, социальной помощи семье и детям, адаптации подростков,
социально-реабилитационным центром для детей с ограниченными
возможностями и др.

– получить представление о видах социального обслуживания
населения, его основных функциях и работе отделов управления социальной
защиты населения (общая характеристика, структура и содержание
деятельности);

– составить представление о профессиональных обязанностях
специалиста по социальной работе и социального работника;

– ознакомиться с организацией работы органов социальной защиты с
общественными организациями, планированием, основной статистикой и
письменными обращениями граждан;

– выяснить основной контингент граждан, входящих в понятие
«клиент», составить представление об основных социальных проблемах,
попадающих под определение «трудная жизненная ситуация»;

– уяснить алгоритм управления учреждением социальной сферы.

2. Место практики в структуре ОПОП

Вид практики – производственная (организационно-управленческая).
Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов,

из них 212 часов самостоятельной работы, 4 часа контроля. Проводится
организационно-управленческая практика в 3 семестре для студентов очной
формы обучения, в 6 триместре для студентов заочной формы обучения.

Организационно-управленческая практика входит в обязательную часть
профессионального цикла образовательной программы подготовки
магистрантов по направлению 39.04.02 «Социальная работа».

Организационно-управленческая практика базируется на знаниях ранее
изучаемых дисциплинах профессионального цикла: «Социальное
прогнозирование, проектирование и моделирование», «Управление
персоналом в социальной работе», «Теория и практика управления в
социальной работе» и др.

Проведение организационно-управленческой практики необходимо как
предшествующие перед прохождением преддипломной практики, написания
курсовых работ и для подготовки студентов к изучению предметов
профессионального цикла дисциплин.



Организация и методическое обеспечение организационно-
управленческой практики призвано обеспечить непрерывность и
последовательность овладения студентами практическими навыками и
умениями в соответствии с требованиями к уровню подготовки магистратуры
по направлению подготовки 39.04.02 «Социальная работа».

Организационно-управленческая практика оформляется приказом
ректора Университета. Данная практика направлена на закрепление и
углубление теоретических знаний студентов, полученных при обучении в
Университете, приобретение и развитие общекультурных, универсальных и
профессиональных компетенций по направлению подготовки 39.03.02
«Социальная работа», а также навыков самостоятельной научно-
исследовательской работы.

Организацию и учебно-методическое руководство организационно-
управленческой практикой, распределение студентов на практику
осуществляет кафедра социальной работы Университета. Руководитель
организационно-управленческой практики от кафедры должен обеспечить
выполнение целей и задач организационно-управленческой практики.

Руководство и контроль за прохождением практики со стороны кафедры
осуществляет руководитель практики – преподаватель, назначаемый приказом
по университету.

3. Перечень панируемых результатов проведения практики,
соотнесенных с индикаторами достижения компетенций

Код по
ФГОС
ВО

Индикатор
достижения Результаты обучения по дисциплине

УК-3

УК-3.1. Знать: Основные принципы командной работы:
Взаимозависимость и взаимопомощь. Общий цель и единая
стратегия. Делегирование ответственности и полномочий.
Открытая коммуникация. Уважение и доверие. Этапы
формирования и развития команды: Формирование команды и
определение ролей. Разработка командной стратегии.
Распределение задач и ответственности. Мониторинг и контроль
работы команды. Оценка результатов и корректировка действий.
Основные стили руководства: Авторитарный стиль.
Демократический стиль. Либеральный стиль.
Трансформационный стиль. Методы мотивации и управления
командой: Постановка целей и задач. Позитивная обратная связь.
Признание заслуг и успехов. Создание комфортной атмосферы в
команде. Развитие командного духа. Основные причины
конфликтов в командах и способы их преодоления. Специфику
работы в команде в контексте социальной работы.
Уметь: Организовывать и руководить работой команды:
Формировать команду и определять роли. Разрабатывать
командную стратегию. Распределять задачи и ответственность.
Мотивировать членов команды. Контролировать и оценивать
работу команды. Решать конфликты в команде. Вырабатывать
командную стратегию для достижения поставленной цели:
Анализировать ситуацию и определять цель. Разрабатывать план
действий. Определять ресурсы и сроки. Учитывать интересы и
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мнения членов команды. Применять подходящий стиль
руководства в зависимости от контекста и характера команды.
Проводить эффективные командные встречи и дискуссии.
Оценивать эффективность работы команды и вносить коррективы
в стратегию действий.
Владеть навыками: Коммуникации и взаимодействия. Лидерства
и мотивации. Управления конфликтами. Принятия решений.
Планирования и организации. Самоорганизации и самоконтроля.
Работы с разными типами людей. Понимания и учета специфики
работы в социальной сфере.

УК-4

УК-4.1. Знать: Основные виды современных коммуникативных
технологий: Интернет-платформы для общения (форумы, чаты,
мессенджеры). Видеоконференцсвязь. Системы управления
проектами (Trello, Asana). Платформы для онлайн-обучения
(Coursera, Moodle). Инструменты для создания и презентации
материалов (Google Docs, Prezi). Инструменты для проведения
онлайн-опросов и исследований (Google Forms, SurveyMonkey).
Основные принципы этичного и эффективного общения в сети:
Культура сетевого общения. Правила сетевого этикета. Цифровая
безопасность. Защита персональных данных. сновные форматы
академического и профессионального взаимодействия: Участие в
онлайн-конференциях. Публикация статей в электронных
журналах. Предоставление результатов исследований в сети.
Обмен информацией с коллегами и партнерами. Особенности
использования иностранных языков в академическом и
профессиональном взаимодействии: Правила перевода и
переработки информации. Специфика академического и
профессионального дискурса на иностранном языке. Основные
источники информации на иностранных языках.
Уметь: Использовать современные коммуникативные
технологии для академического и профессионального
взаимодействия: Организовывать видеоконференции и онлайн-
встречи. Использовать системы управления проектами. Создавать
и презентовать материалы в онлайн-формате. Проводить онлайн-
опросы и исследования.
Владеть навыками: Коммуникации в сетевом пространстве.
Работы с различными коммуникационными платформами.
Создания и презентации материалов в онлайн-формате.
Проведения онлайн-опросов и исследований. Поиска и анализа
информации в сети. Перевода и переработки текстов с
иностранных языков. Участия в онлайн-конференциях и
дискуссиях. Коммуникации на иностранном языке в
профессиональной среде.

УК-4.2.

УК-5

УК-5.1. Знать: Основные понятия и теории межкультурного
взаимодействия: Культура и ее элементы. Культурное
разнообразие и межкультурные отличия. Межкультурная
коммуникация. Этнические стереотипы и представления.
Культурный релятивизм. Интерактивный подход к
межкультурному взаимодействию. Основные виды культурных
отличий (языковые, религиозные, этические, ценностные).
Основные принципы этического и эффективного межкультурного
взаимодействия: Толерантность и уважение к другим культурам.
Открытость и готовность к диалогу. Способность к эмпатии и
пониманию другой культуры. Способность к адаптации своего
поведения к контексту межкультурного взаимодействия.
Основные проблемы межкультурного взаимодействия в
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социальной работе.
Уметь: Анализировать и учитывать разнообразие культур в
процессе межкультурного взаимодействия: Идентифицировать
культурные отличия между участниками взаимодействия.
Оценивать влияние культурных отличий на коммуникацию и
взаимопонимание. Адаптировать свой стиль коммуникации к
культурным особенностям других людей. Строить эффективные
межкультурные отношения: Демонстрировать уважение к другим
культурам. Практиковать активное слушание и эмпатию.
Избегать стереотипных представлений. Развивать культуру
межкультурного диалога. Решать конфликты, возникающие в
процессе межкультурного взаимодействия. Применять принципы
этического межкультурного взаимодействия в своей
профессиональной деятельности. Использовать методы и
инструменты для улучшения межкультурного взаимопонимания
и сотрудничества. Владеть навыками: Межкультурной
коммуникации. Толерантности и уважения к другим культурам.
Эмпатии и понимания другой культуры. Адаптации своего
поведения к контексту межкультурного взаимодействия.
Разрешения конфликтов в межкультурном контексте.
Использования информационных ресурсов о других культурах.

ПК-2

ПК-2.1. Знать: Основные принципы и методы планирования и
организации деятельности в социальной работе: Принцип
ориентации на потребности клиентов. Принцип комплексности и
интеграции. Принцип эффективности и результативности.
Принцип ответственности и подконтрольности. Принцип
координации и взаимодействия. Этапы планирования и
организации деятельности: Анализ ситуации и постановка целей.
Разработка стратегии и плана действий. Распределение ресурсов
и ответственности. Мониторинг и контроль выполнения плана.
Оценка результатов и корректировка плана. Основные виды
планирования в социальной работе: Стратегическое
планирование. Тактическое планирование. Оперативное
планирование. Основные методы организации работы
сотрудников и подразделений: Делегирование полномочий.
Координация действий. Контроль выполнения задач. Мотивация
и стимулирование. Основные виды документации, используемой
при планировании и организации деятельности. Нормативно-
правовую базу, регулирующую деятельность организаций
социальной защиты.
Уметь: Планировать деятельность сотрудников и подразделений:
Определять цели и задачи работы. Разрабатывать план действий
и распределять ответственность. Определять ресурсы и сроки.
Учитывать специфику работы в социальной сфере.
Организовывать работу сотрудников и подразделений: Создавать
эффективную структуру организации. Управлять кадрами и
распределять ответственность. Обеспечивать координацию
действий. Контролировать выполнение задач. Мотивировать и
стимулировать сотрудников. Оценивать эффективность
планирования и организации деятельности: Анализировать
результаты работы. Выявлять проблемы и недостатки. Вносить
коррективы в план и организацию работы. Применять
современные методы управления и организации деятельности.
Использовать информационно-коммуникационные технологии в
процессе планирования и организации. Применять принципы
научной организации труда в социальной работе.
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Владеть навыками: Планирования и организации. Управления
временем. Делегирования полномочий. Мотивации и
стимулирования. Контроля и оценки. Работы с документами.
Коммуникации и взаимодействия. Ведения переговоров.
Принятия решений. Адаптации к изменяющимся условиям.

ПК-3

ПК-3.1. Знать: Основные принципы и методы оперативного контроля:
Принцип систематичности и регулярности. Принцип
объективности и достоверности. Принцип целесообразности и
эффективности. Принцип конфиденциальности и защиты
персональных данных. Этапы оперативного контроля:
Определение целей и критериев контроля. Выбор методов и
инструментов контроля. Сбор и анализ информации.
Определение отклонений от плана. Разработка и реализация
корректирующих мер. Основные методы оценки эффективности
деятельности сотрудников и подразделений: Количественные
методы (статистический анализ). Качественные методы
(наблюдение, анкетирование, интервью). Смешанные методы.
Основные виды мероприятий по повышению эффективности
деятельности сотрудников и подразделений: Обучение и
повышение квалификации. Мотивация и стимулирование.
Оптимизация рабочих процессов. Внедрение новых технологий.
Развитие корпоративной культуры. Основные принципы и
методы управления изменениями в организациях социальной
защиты. Нормативно-правовую базу, регулирующую оценку
эффективности деятельности организаций социальной защиты.
Уметь: Проводить оперативный контроль деятельности
сотрудников и подразделений: Определять цели и критерии
контроля. Выбирать методы и инструменты контроля. Сбор и
анализ информации. Определять отклонения от плана.
Разрабатывать и реализовывать корректирующие меры.
Оценивать эффективность деятельности сотрудников и
подразделений: Анализировать результаты работы. Определять
сильные и слабые стороны. Выявлять проблемы и недостатки.
Разрабатывать и реализовывать мероприятия по повышению
эффективности деятельности:Планировать мероприятия по
обучению и повышению квалификации. Разрабатывать системы
мотивации и стимулирования. Внедрять новые технологии и
методы работы. Оптимизировать рабочие процессы. Развивать
корпоративную культуру. Управлять изменениями в организации:
Анализировать необходимость изменений. Разрабатывать
стратегию изменений. Внедрять изменения и управлять
процессом адаптации. Применять современные методы контроля
и оценки эффективности. Использовать информационно-
коммуникационные технологии для проведения контроля и
оценки.
Владеть навыками: Анализа и решения проблем. Планирования
и организации. Контроля и оценки. Мотивации и
стимулирования. Управления изменениями. Коммуникации и
взаимодействия. Работы с документами. Использования
информационно-коммуникационных технологий.
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4. Структура и содержание проведения организационно-управленческой
практики



Основные характеристики проведения практики
Форма обучения Очная / заочная
Вид практики Производственная
Тип практики Организационно-управленческая

практика
Место проведения практики Базы практик социальной сферы

согласно заключенным договорам
Способ проведения Стационарная
Форма (формы) проведения Непрерывная
Продолжительность в зачетных
единицах/неделях

6 з.е., 4 недели (3 семестр / 6
триместр)

Место в структуре учебного плана 4 недели (3 семестр / 6 триместр)
Форма контроля Зачет с оценкой

5. Методическое обеспечение, образовательные технологии,
применяемые при проведении практики

№
п/п

Разделы (этапы)
практики

Виды работ на практике, включая
самостоятельную работу студентов и

трудоемкость в часах

Формы
текущего
контроля

1.

Подготовительный этап
(получить задание по

практике;
разработать

индивидуальный план
прохождения практики;

пройти вводный
инструктаж по технике

безопасности)

Ознакомиться с содержанием задания
по производственной практике

инструктаж по технике
безопасности

Дневник,
отчет по

практике;
индивидуальный

план

2.

Основной этап
(участие в оперативном
управлении; решение
кейсов оперативного

управления; разработка и
защита управленческого

проекта; кадровая работа;
мониторинг и контроль;

маркетинг и PR)

помощь руководителю в контроле
исполнения поручений сотрудниками,

распределение текущей нагрузки
между специалистами по социальной

работе; принятие решений по
нестандартным случаям оказания

экстренной помощи (в рамках
полномочий стажера);

самостоятельное проектирование
фрагмента деятельности учреждения:

например, разработка положения о
волонтерском центре при учреждении,

создание регламента
межведомственного взаимодействия с

поликлиникой или полицией;
помощь во внедрении

профессиональных стандартов;
проведение внутреннего аудита

документации отделения (проверка
личных дел получателей услуг,

журналов учета); анализ
востребованности социальных услуг
на территории района, продвижение

услуг учреждения через местные СМИ

Дневник,
отчет по

практике;



или социальные сети

3.

Заключительный этап
(обработка и анализ

полученной информации
во время прохождения
практики; оформление

документов по практике в
соответствии с
требованиями)

обработка и анализ полученной
информации;

подготовка отчета по практике;
защита отчета

Защита отчета
по практике

Зачет

Организационно-управленческая практика направлена на формирование
практических умений, приобретение первоначального практического опыта и
реализуется в рамках профессиональных модулей. Организационно-
управленческая практика, как правило, проводится в учебных, учебно-
производственных мастерских, лабораториях, учебных базах практики, а также
в структурных подразделениях Университета. Также может проводится в
организациях на основе договоров между Университетом и организацией.

Формами и методами текущего контроля прохождения организационно-
управленческой практики является внешний индивидуальный, групповой и
фронтальный контроль преподавателя за деятельностью студентов,
взаимоконтроль и самоконтроль студентов на рабочих местах на практике, их
консультирование, устный и письменный опрос по усвоенному на практике
материалу.

Основанием для выставления зачета является защита отчёта, который
студенты обязаны представить в недельный срок и положительная
характеристика с места прохождения практики. Защита отчетов проходит
публично в присутствии членов комиссии, которых назначает заведующий
кафедрой в соответствии с распределением учебной нагрузки преподавателей
на текущий учебный год. Отчетная документация хранится на выпускающей
кафедре в течение 3-х лет после прохождения практики.

По результатам прохождения практики составляется отчет. Отчет
должен включать: титульный лист, содержание, введение, основные разделы,
заключение, библиографический список. Отчет должен быть иллюстрирован
схемами и эскизами. При написании отчета могут быть использованы
учебники, нормативные документы и периодические издания, содержащиеся
в библиотеках предприятия и базы практики.

7. Учебно-методическое и программно-информационное обеспечение
практики

основная литература:
1. Сафронова В. М. Прогнозирование, проектирование и моделирование

в социальной работе [Текст]: учебное пособие. – М.: Академия, 2008. – 235 с.
2. Социальное проектирование в социальной работе: Учебное пособие /

Морозов А.В. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 240 с.:
http://znanium.com/bookread.php?book=426955

3. Холостова, Е.И. Практикум по социальной работе
/ Е.И. Холостова. – М. : «Дашков и К», 2007.



4. Холостова, Е.И. Социальная работа в схемах / Е.И. Холостова.– М. :
Дашков и К, 2013. – 100 с. : электронный // ЭБС «Консультант студента» :
[сайт]. – URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394016561.html

5. Шикула, И. Р. Организация работы органов и учреждений социальной
защиты населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации :
учебник / И. Р. Шикула, Д. В. Иванов. — Москва : Университет «Синергия» ,
2020. — 188 с. — ISBN 978-5-4257-0481-8. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/299948

дополнительная литература:
1. Васюк А.Г., Абрамова С.В. Волонтерство в молодежной среде :

методическое пособие / А.Г. Васюк, С.В. Абрамова ; ГОУ ВО ЛНР «ЛГПУ». –
Луганск : Книта, 2022. – 142 с.

2. Мурашева, С. В. Организационно-управленческая деятельность в
разрешении трудовых споров : учебное пособие / С. В. Мурашева. — Орел : ОГУ
имени И.С. Тургенева, 2023. — 100 с. — ISBN 978-5-9929-1451-1. — Текст :
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/409562

интернет-ресурсы:
1. База данных «Цифровая библиотека IPRsmart (IPRsmart ONE)»

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru, свободный.
2. Электронно-библиотечная система Лань [Электронный ресурс]. –

Режим доступа: https://e.lanbook.com, свободный.

8. Материально-техническое обеспечение практики
Во время прохождения организационно-управленческой практики

студент может использовать современную аппаратуру и приборы, а также
средства обработки данных (компьютеры, вычислительные комплексы,
специальные программы и пр.), которые находятся в соответствующей базе
практики и в ВУЗе; рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с
доступом в интернет; библиотеку ЛГПУ; аудиовизуальные, компьютерные и
мультимедийные средства обучения университета, а также демонстрационные
и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394016561.html
https://e.lanbook.com/book/299948
https://e.lanbook.com/book/409562
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